REGULAMIN

obowigzuje od 20.03.2021 .

Niniejszy regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
SOFTWARE GURU Bogusz Pe¢kalski za pomocg serwisu internetowego
umieszczonego pod adresem flotawchmurze.pl, na innych domenach wskazujacych na
poszczegdlne czgsci serwisu.

Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie uzywane sg nastepujace pojecia, powinny one by¢ rozumiane w
nastepujacy sposob:

Operator Serwisu/Podmiot przetwarzajacy: SOFTWARE GURU Bogusz P¢kalski,
NIP 5222827493Floriana Znanieckiego 16/12 03-980 Warszawa

Serwis: serwis internetowy umieszczony w sieci Internet pod adresem gltéwnym
flotawchmurze.pl, umozliwiajacy dostep do Ustug;

Usluga: ustuga $wiadczona w ramach Serwisu Flota w Chmurze;

Uzytkownik: podmiot posiadajacy co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, sktadajacy Zamoéwienie okreslajace warunki umowy, na podstawie ktorej
Strony beda zobowigzane do §wiadczen wynikajacych z Umowy;

Konto: wyodrebniona czg$¢ Serwisu Internetowego, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik uzyskuje dostep po zalogowaniu si¢ przy uzyciu loginu i hasta;

Konto Uzytkownika: zbidr zasobow i1 uprawnien w ramach Serwisu przypisanych
konkretnemu Uzytkownikowi.

Umowa: umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng zawierana na odleglo$¢
pomiedzy Ushugodawca a Uzytkownikiem, ktorej przedmiot 1 tre$¢ okreslajg
postanowienia niniejszego Regulaminu. Rozliczana cyklicznie w powtarzajacych sig
okresach rozliczeniowych;

Abonament: optata uiszczana przez Ustugobiorce w wysokosci okreslonej
w Cenniku tytutem korzystania z ustugi w danym okresie rozliczeniowym;

Okres rozliczeniowy: okres jednego roku albo inny okres rozliczania ushug
swiadczonych w trybie abonamentowym;

Cennik: aktualnie obowigzujacy Cennik, zawierajacy liste Uslug pozostajacych w
ofercie oraz ich ceng.

Administrator Danych uzytkownika: Operator Serwisu

Administrator danych lub Administrator: Uzytkownik powierzajacy Podmiotowi
przetwarzajagcemu dane osobowe do przetwarzania.

RODO: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) .



1. Darmowe konto Uzytkownika

1.1 W celu zawierania Uméw dotyczacych poszczegolnych Ustug konieczne jest zatozenie
indywidualnego Konta Uzytkownika w Serwisie.

1.2 Prowadzenie konta Uzytkownika jest darmowe.

1.3 Zaktadajac konto Uzytkownika, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal si¢ z trescig i
akceptuje warunki Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci oraz obowigzany jest poda¢
dane umozliwiajace przestanie mu linku aktywacyjnego do konta (poprawny adres konta
e-mail).

2 Zawieranie umow dotyczacych Uslug

2.1 W celu zawarcia Umowy dotyczacej konkretnej Ustugi oferowanej przez Operatora
Serwisu, Uzytkownik wybiera interesujaca go opcje Abonamentu widoczng na stronie
dotyczacej tej Ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ wszelkie dane niezbedne do
wystawienia faktury, w tym NIP.

2.2 W przypadku wyboru Ustugi w opcji platnej Uzytkownik zobowigzany jest do optacenia
tej Ustugi w wysokosci wskazanej w Cenniku oraz Zamowieniu za pomoca przelewu
internetowego.

2.3 Uzytkownik, chcac uzyskaé dostep do funkcji, ktora nie wystepuje w wykupionym lub
uzywanym przez Niego planie abonamentowym, w tym celu powinien zmieni¢ plan
abonamentowy na wyzszy, zgodnie z Cennikiem.

2.4 Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zaksiggowania srodkow na koncie
Operatora Serwisu.

2.5 Uzytkownik otrzyma automatyczne powiadomienie e-mailem o aktywacji ustugi i jej
okresie abonamentowym. W przypadku pfatnosci karta wypowiedzenie umowy
mozliwe jest w terminie do 14 dni przed zakonczeniem optaconego okresu
abonamentowego, w przeciwnym wypadku usluga zostanie automatycznie przedtuzona
na kolejny okres abonamentowy.

2.6 Przed uptywem danego okresu rozliczeniowego Serwis przesyla automatyczng
wiadomos$¢ dotyczaca dokonania kolejnej platnosci wraz z Fakturg Proforma do
optacenia.

3 Platnosci

3.1 Faktura VAT wystawiana jest po uiszczeniu zaptaty przez Uzytkownika, ze wskazaniem
danych okreslonych przez Uzytkownika, podanych przy zaktadaniu Konta.

3.2 Za dostarczenie faktury, wystanej na adres e-mailowy wiasciciela Konta, uwaza si¢
przyjecie przez serwer pocztowy Uzytkownika wiadomosci zawierajacej fakture.

3.3 Koszty zwigzane z realizacjg platnosci za Ustugi ponosi Uzytkownik.

3.4 Za dzien zaptaty uznaje si¢ date uznania kwoty na rachunku bankowym Operatora
Serwisu.

3.5 Operatorem ptatnosci (w tym kart ptatniczych) jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy,
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
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w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

4  QOgoblne obowigzki Stron

4.1 Serwis flotawchmurze.pl dostepny jest dla Abonentow przez calg dobe. Operator
serwisu zastrzega sobie prawo do krotkich przerw wynikajacych z okresowe;j
konserwacji systemu lub spowodowanych zdarzeniami losowymi.

4.2 Operator Serwisu zobowigzuje si¢ do niezwlocznej naprawy wszelkich usterek
uniemozliwiajgcych dostgp do serwisu lub utrudniajagcych dostgp do ustug. W
przypadku nieusunig¢cia zgloszonych awarii w terminie dtuzszym niz 7 dni, Uzytkownik
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4.3 Uzytkownik, korzystajac z Ustugi, wyraza zgodg¢ na otrzymywanie faktur od Operatora
Serwisu drogg elektroniczng, zgodnie z art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug.

4.4 Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z ustugi w sposob nienaruszajacy praw osob
trzecich (dobr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow ani przepisOw prawa.

4.5 Operator serwisu potwierdza, ze wlascicielem catej tresci wprowadzonej za pomoca
Ustugi flotawchmurze.pl jest Uzytkownik.

4.6 Operator serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za tre$¢ prezentowana na stronie
zatozonej przez Uzytkownika.

4.7 Wszelkie powinnosci wynikajace z przepisoéw prawa dotyczace publikacji tresci leza po
stronie Uzytkownika.

4.8 W przypadku otrzymania zgloszenia o bezprawnym charakterze danych, Operator
Serwisu, zgodnie z art. 14 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ma prawo
do uniemozliwienia dostgpu do danych Uzytkownika. W takim przypadku uzytkownik
zostanie powiadomiony o wprowadzeniu blokady konta.

4.9 W przypadku naruszania powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa oraz norm
wspotzycia spotecznego, Operator Serwisu moze zablokowa¢ konto Uzytkownika po
jego uprzednim wezwaniu do zaprzestania dzialan naruszajacych normy.

4.10 Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

- przerw w dostawie ustugi lub niedostepnosci serwisu flotawchmurze.pl niezaleznych
od Operatora Serwisu lub bedacych nastepstwem zdarzen, ktorych Operator nie mogt
przewidziec,

- niepoprawnego funkcjonowania systemu niebedgcego wing Operatora, na przyktad,
bledow sieci telekomunikacyjnej,

- dostepu do konta Uzytkownika przez osoby nieautoryzowane,

- nieznajomosci lub nieprzestrzegania Regulaminu,

- niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci przez Uzytkownika: atakow
hackerskich, wirusow.

5 Dane osobowe

5.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownika podawanych w trakcie rejestracji
jest Operator Serwisu. Abonent o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z treScig Polityki
Prywatnoséci i zostal poinformowany 0 celu oraz zakresie przetwarzania danych
osobowych przez Operatora Serwisu, o zasadach przetwarzania danych, podstawie
prawnej, celu oraz o przystugujacych mu prawach, w tym w szczego6lnosci o prawie



wgladu do swoich danych i ich poprawiania, uprawnieniach do zadania zaprzestania
przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
wynikajacych z RODO.

5.2 Rejestrujac sie¢ w Serwisie, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie
informacji handlowych droga elektroniczng, co bedzie si¢ wigzato z okresowym
otrzymywaniem od Operatora Serwisu informacji o0 dostepnych rozwigzaniach i
produktach. W kazdej chwili Uzytkownik moze cofnaé zwoja zgode.

6 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

6.1 Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu w trybie art. 28 RODO
dane osobowe dotyczace jego klientow, pracownikow i wspotpracownikow, ktore
wprowadza do systemu Operatora w celu realizacji uslug $wiadczonych
w ramach serwisu Flota w Chmurze na zasadach i w zakresie ponize;.

6.2 Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane wytacznie
na udokumentowane polecenie Administratora.

6.3 Wskazane w ust. 1 zbiory danych obejmuja w szczegdlnosci: imi¢ 1 nazwisko, adres
zamieszkania, nr PESEL, nr identyfikacji podatkowej, nr telefonu, adres email.

6.4 Czynno$ci przetwarzania dokonywane przez Operatora obejmuja utrwalanie i
przechowywanie danych w systemie elektronicznym.

6.5 Administrator danych o$wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych w
zakresie w jakim je powierza do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajacemu.

6.6 Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg umowa, jak rowniez zgodnie z RODO oraz z innymi powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa chronigcymi prawa osob, ktoérych dane dotycza.

6.7 Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo
wymogi RODO oraz chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

6.8 Zakres powierzenia moze by¢ w kazdym momencie rozszerzony albo ograniczony przez
Administratora danych. Ograniczenie albo rozszerzenie zakresu powierzenia moze by¢
dokonane poprzez przestanie przez ~Administratora danych Podmiotowi
przetwarzajagcemu informacji w tym przedmiocie w formie elektronicznej (na adres e-
mail:  kontakt@flotawchmurze.pl). W przypadku braku reakcji Podmiotu
przetwarzajagcego w ciggu 5 dni roboczych od daty wystania wiadomosci przez
Administratora przyjmuje si¢, ze Podmiot przetwarzajacy zaakceptowal zmiang zakresu
powierzenia.

6.9 Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannoSci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

6.10 Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty
powierzone mu dane w celu realizacji niniejszej umowy oraz ich przeszkolenia z zakresu
ochrony danych. Zapewnia rdwniez, ze osoby przez niego upowaznione do
przetwarzania zostang zobowigzane do zachowania w tajemnicy przetwarzanych
danych. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje zar6wno okres zatrudnienia lub
wspotpracy tych oséb z Podmiotem przetwarzajacym, jak rowniez po jego ustaniu.

6.11 Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do prowadzenia rejestru wszystkich
kategorii czynnos$ci przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu
Administratora.



6.12 Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ushug zwigzanych z
przetwarzaniem powierzonych mu danych zwraca Administratorowi wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie lub przesyla potwierdzenie ich
zniszczenia w formie elektronicznej, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

6.13 W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w
niezb¢dnym zakresie wywigzywaé si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

6.14 Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu
danych osobowych zglasza je Administratorowi nie pdzniej niz w terminie 24 godzin
od stwierdzenia naruszenia. Do czasu przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu
instrukcji postgpowania w zwiazku z naruszeniem ochrony danych, Administrator
podejmuje bez zbednej zwloki wszelkie dziatania majace na celu ograniczenie i
naprawnienie negatywnych skutkéw naruszenia.

6.15 Podmiot przetwarzajacy dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony
powierzonych mu przez Administratora danych osobowych, w tym okolicznos$ci
naruszenia, jego skutki oraz podjete dzialania zaradcze, jak rdwniez udostgpnia te
dokumentacje¢ Administratorowi.

6.16 Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania swoich
pracownikow i innych oséb, przy pomocy ktérych przetwarza powierzone dane
osobowe, jak za wilasne dziatanie i zaniechanie.

6.17 Podmiot przetwarzajacy moze powierzaé¢ przetwarzanie powierzonych przez
Administratora danych osobowych firmie Microsoft w celu $§wiadczenia ustugi
hostingowej Microsoft Azure. Przekazane dane b¢da wykorzystywane wylacznie na cele
dziatania serwisu Flota w Chmurze. Centra danych Microsoft, w ktorych
przechowywane sg dane znajduja si¢ na terenie panstwa czlonkowskiego UE, gdzie
zapewniony jest odpowiedni poziom ich ochrony. Szczegdly odno$nie poziomu
bezpieczenstwa Microsoft Azure oraz zgodnosci z rozporzadzeniami o ochronie danych
GDPR (RODO) znalez¢ mozna pod adresem:  https://azure.microsoft.com/pl-
pl/overview/trusted-cloud/ .

6.18 Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej, w tym w formie elektronicznej, zgody Administratora
danych.

6.19 Podwykonawca Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 powinien spetniac te same
gwarancje 1 obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej
Umowie.

6.20 Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treScia umowy, a w szczeg6lnosci za
udostgpnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

6.21 Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem
danych osobowych w sposdb naruszajacy przepisy Rozporzadzenia, jesli nie dopehit
obowigzkow natozonych na niego przez Rozporzadzenie lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

6.22 Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w  szczegodlnosSci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, 0 jakiejkolwiek decyzji



administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych skierowanych
do Podmiotu przetwarzajacego, jak réwniez o wszelkich planowanych, o ile sg
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajagcym tych danych osobowych, w szczegolnosci prowadzonych
przez inspektorow upowaznionych przez Urzad Ochrony Danych Osobowych.
Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

6.23 Czas przetwarzania danych Uzytkownika oraz danych konta przez Operatora
Serwisu nie jest dluzszy niz wymaga tego zapewnienie poprawnego s§wiadczenia Ustugi,
tj. od momentu zatozenia konta w Serwisie do 30 (slownie: trzydziesci) dni po
skasowaniu konta Uzytkownika w Serwisie. Okres trzydziestodniowego przetwarzania
danych zwigzany jest z istnieniem backupoéw Serwisu, dzieki ktorym Operator Serwisu
umozliwia zachowanie integralnosci danych podczas s$wiadczenia Ushlugi. Okres
przetwarzania danych moze by¢ dluzszy, gdy prawo polskie lub unijne naktada na
Operatora Serwisu taki obowigzek.

6.24 Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspoétpracujacych z nim 0sob oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne”).

6.25 Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba zZe konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujacych przepisOw prawa lub Umowy.

7 Wymagania techniczne
W celu zapewnienia poprawnego dziatania Ustug, konieczne jest zainstalowanie

przegladarki Internetowej IE, Firefox, Opera, Chrome, Safari z zaleceniem, aby byty to
najnowsze stabilne wersje tych przegladarek.

8 Zmiana regulaminu

8.1 Regulamin moze by¢ zmieniany przez Operatora Serwisu. O kazdej zmianie w
Regulaminie Operator Serwisu poinformuje Uzytkownikow.
8.2 Aktualna wersja regulaminu wchodzi w zycie z dniem 20.03.2021 r.

9 Procedura reklamacji

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu powinny by¢ zgtaszane poczta
elektroniczng na adres: kontakt@flotawchmurze.pl . Termin rozpatrzenia reklamacji
wynosi 14 dni.



