POLITYKA PRYWATNOSCI

obowiazuje od 21.05.2018 r.

SOFTWARE GURU Bogusz Pekalski - wtasciciel serwisu i aplikacji flotawchmurze.pl doktada wszelkich
staran, aby odpowiednio chroni¢ prywatno$¢ swoich Klientow i Uzytkownikéw Serwisu.

W stosunku do naszych Klientéw i Uzytkownikow Serwisu bedacymi osobami fizycznymi jesteSmy
Administratorem ich danych osobowych. Natomiast w odniesieniu do danych zamieszczanych w naszym
Systemie przez Klientow w zwigzku z korzystaniem z naszych Ustug i dotyczacych innych osob fizycznych
dzialamy jako Procesor (podmiot przetwarzajacy).

Wykonujac zadania zarowno Administratora danych, jak i Procesora doktadamy nalezytej starannosci,
by przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem naszego Serwisu i Systemu odbywato si¢ zgodnie
z wymogami obowigzujacego prawa, w tym w szczegélnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej ,,RODO”).

I. Definicje przyjete na potrzeby opracowania Polityki Prywatnosci.

1. Serwis Internetowy lub Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona
do sieci Internet stworzona przez Ustugodawce, umozliwiajaca Uzytkownikowi korzystanie
z mechanizméw informatycznych oraz Ustug i informacji opracowanych przez Ustugodawce, dostepna
na stronie internetowej pod adresem www.flotawchmurze.pl.

System - aplikacja ,,Flota w Chmurze”.

3. Uslugodawca lub Operator Serwisu - podmiot $wiadczacy ustugi na podstawie Regulaminu, Polityki
Prywatno$ci oraz innych uzgodnien umownych, mianowicie SOFTWARE GURU Bogusz Pekalski,
NIP 5222827493, ul. F. Znanieckiego 16/12, 03-980 Warszawa.

4. Administrator danych lub Administrator - SOFTWARE GURU Bogusz Pgkalski, ul. F. Znanieckiego

16/12, 03-980 Warszawa, rozumiany jako administrator danych Klientow i Uzytkownikow Serwisu.

Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik - odwiedzajacy strone www.flotawchmurze.pl

6. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢daca osobg prawng, ktorej

przepisy szczegéOlne przyznaja zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$§¢

gospodarczg lub zawodowa, ktora korzysta z z Systemu na podstawie Umowy.

Strony lub Strony Umowy — Klient i Ustugodawca.

8. Procesor - podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora danych, w niniejszym
opracowaniu bedzie to Ustugodawca w stosunku do danych osobowych, dla ktérych administratorem jest
Klient.

9. Ty, Twdj - odpowiednio Uzytkownik, Klient.

10. My, Nas - SOFTWARE GURU Bogusz P¢kalski.

11. Ustugi - ustugi swiadczone na rzecz Uzytkownika droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu oraz
ushugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta.

12. Polityka - niniejsza Polityka Prywatnosci, czyli dokument stanowiacy integralng czgs¢ Regulaminu
i Umowy regulujacy kwestie ochrony danych osobowych.

13. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odleglos¢) poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie Uzytkownika lub Kilienta,
przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catoSci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

14. Konto Klienta - zbiér zasobow i uprawnien w ramach Serwisu przypisanych konkretnemu Klientowi.

15. Konto Uzytkownika - zbidr zasobow i uprawnien w ramach Serwisu przypisanych konkretnemu
Uzytkownikowi.
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Umowa - umowa zawierana migdzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem oraz migdzy Ustugodawca
a Klientem, ktorej przedmiot i tre$¢ okre$laja postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatno$ci oraz
ewentualne inne uzgodnienia migdzy Stronami.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych)

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z2017 r., poz. 880 z p6zn. zm.)

Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity
Dz.U.z 2017 r., poz. 1907 z p6zn. zm.).

I1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw i Uzytkownikow Serwisu bgdacych osobami fizycznymi
jest SOFTWARE GURU Bogusz Pe¢kalski NIP 5222827493 ul. Floriana Znanieckiego 16/12, 03-980
Warszawa.

Kontakt z Administratorem w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem
e-mail: kontakt@flotawchmurze.pl .

I11.Procesor (podmiot przetwarzajacy)

Przetwarzajac dane osob fizycznych, ktére sg zbierane, a nastepnie utrwalane w Systemie bezposrednio
przez Klienta, SOFTWARE GURU Bogusz Pekalski peini funkcje Procesora, czyli podmiotu
przetwarzajacego w rozumieniu art. 28 RODO.

Dane, o ktorych mowa w ust 1. Procesor przetwarza wylacznie na udokumentowane polecenie
administratora tych danych, zobowigzujac si¢ do ich nalezytego zabezpieczenia poprzez zastosowanie
odpowiednich $rodkoéw technicznych i organizacyjnych oraz zapewniajac adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa
w art. 32 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia réwniez, ze osoby przez niego upowaznione do przetwarzania
zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych Procesor zwraca
administratorowi tych danych (Klientowi) wszelkie dane osobowe oraz usuwa istniejace kopie lub przesyta
pisemne potwierdzenie ich zniszczenia, chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

V. Polityka Cookies

Operator Serwisu na stronie internetowej www.flotawchmurze.pl, podobnie jak inne podmioty,
wykorzystuje tzw. Cookies (,, ciasteczka”), czyli kréotkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze,
telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu uzytkownika, ktore moga by¢ odczytywane przez nasz
system, a takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktorych ustug korzystamy (np. Facebooka,
Google’a).

Dzigki Cookies gromadzimy anonimowe dane o wizytach Uzytkownikow na stronach Serwisu, ktore
nastepnie mozemy wykorzystywac do usprawniania dost¢gpnych w Serwisie funkcji, identyfikacji bledow
czy tez naszych dziatan marketingowych.

Przegladarki internetowe zazwyczaj domys$lnie dopuszczajg wykorzystywanie Cookies w urzadzeniu
koncowym. Uzytkownicy moga jednak blokowac i ogranicza¢ instalowanie plikoéw Cookies za pomoca
ustawien swojej przegladarki lub przy pomocy jednego z wielu dostgpnych (darmowych) rozwigzan.
W kazdej jednak chwili moga je Panstwo zmodyfikowac, okres§lajac warunki przechowywania lub
uzyskiwania dostepu do plikow.

Jednoczesnie informujemy, ze wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikow Cookies moze spowodowaé
trudno$ci w korzystaniu ze strony internetowej, np. dtuzszy okres tadowania si¢ strony, ograniczenia
w korzystaniu z funkcjonalnosci lub polubieniu strony na Facebooku etc.
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V. Celi podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe naszych Klientéw i Uzytkownikow Serwisu w celu:

a) zlozenia zamowienia na Ustuge i w zwiazku z realizacja tej Ustugi — podstawa prawng jest zawarta
umowa lub niezbednos¢ podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit b RODO),

b) marketingowym, gdy osoba, ktorej dane dotycza wyrazi na to zgodg (art. 6 ust. 1 lita RODO),

c) prowadzenia statystyk dotyczacych korzystania z poszczegdlnych funkcjonalno$ci Serwisu,
co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na ulatwieniu korzystania z usthug
$wiadczonych drogg elektroniczng i poprawie ich funkcjonalnosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) rozpatrywaniareklamacji i wnioskow, odpowiedzi na pytania oraz badanie satysfakcji Uzytkownikow,
CO stanowi nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na poprawie funkcjonalnosci ustug
i budowaniu pozytywnych relacji z Uzytkownikami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e) wypelnienia cigzacych na administratorze obowigzkow prawnych wynikajacych z obowigzujacego
prawa, w tym np. na podstawie art. 106 e ust 1. ustawy o podatku od towar6w ustug (art. 6 ust. 1 lit.
C RODO),

f) ustalenia, dochodzenia czy egzekucji roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na wszczeciu postepowan i obronie przed roszczeniami w postegpowaniu przed sadami
i innymi organami panstwowymi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

V1. Udostepnianie danych osobowych

W niektorych sytuacjach, dziatajac jako Administrator, mamy prawo przekazywaé¢ dane Klientow

lub Uzytkownikow dalej. Moze mie¢ to miejsce w nastgpujacych sytuacjach:

a) przekazywanie danych osobom upowaznionym przez Administratora — czyli pracownikom lub
wspotpracownikom, ktérzy musza mie¢ dostep do danych, aby prawidtowo wykonywac swoje
obowigzki zwigzane z organizacja i udzielaniem $wiadczen,

b) przekazywanie danych podmiotom, z ktorych pomocy i ustug Administrator moze korzysta¢ w ramach
prowadzonej dziatalnosci, zlecajac im czynnosci wymagajace przetwarzania danych, np. dostawcom
systemow informatycznych czy podmiotom $wiadczacym ustugi wsparcia technicznego dla
oprogramowania, biurom rachunkowym, prawnikom itp.,

c) przekazywanie danych uprawnionym organowym panstwowym na mocy obowigzujacych przepisow
prawa.

Dziatajac jako procesor nie przekazujemy danych innym podmiotom bez wyraznego polecenia

administratora danych.

VII. Przekazywanie danych osobowych do Panstw trzecich

Nie przekazujemy danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg swiadczonych przez nas
uslug do panstw trzecich, rozumianych, jako panstwa nienalezace do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG),

Przy prowadzeniu naszego Serwisu Internetowego korzystamy jednak z ustug i technologii oferowanych
przez takie podmioty, jak Facebook, Microsoft, Google, ktére maja siedziby w Stanach Zjednoczonych.
W $wietle przepisow RODO traktowane sg jako panstwa trzecie, wzgledem ktorych nalezy wykazaé
zapewnienie odpowiedniego stopnia ochrony lub wzmianke¢ o wlasciwych zabezpieczeniach.
Informujemy, zatem, ze podmioty, o ktérych mowa w pkt. 2 przystapity do programu Privacy Shield,
na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. i gwarantuja, ze beda
przestrzega¢ wysokich standardow w zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowigzuja w Unii
Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustug i oferowanych technologii w procesie przetwarzania danych
osobowych jest zgodne z prawem.

VI1II. Okres przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe naszych Klientow i Uzytkownikow Serwisu tak dtugo, jak jest to konieczne
do osiaggnigcia celow okreSlonych w niniejszej Polityce oraz przez okres wymagany powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, chyba, ze osoba, ktorej dane dotyczg ztozyla wazny i prawidtowy
wniosek o usunigcie swoich danych osobowych. W szczego6lno$ci, bedzie to czas niezbedny do wykonania



umowy, dopeltnienia obowigzkdéw zwigzanych z rozliczeniami finansowymi oraz innymi zobowigzaniami
wynikajacymi z regulacji prawnych, jak rowniez przez okres wskazany w wyrazonej przez Klienta
zgodzie.

2. Czas trwania przetwarzania danych osobowych, w przypadku, gdy dziatamy jako Procesor, ustalany jest
na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego.

IX. Srodki ochrony danych osobowych

W celu zapewnienia wysokiego i spojnego stopnia ochrony osob fizycznych stosujemy adekwatne
do przetwarzania zabezpieczenia srodowiska informatycznego, jak rowniez srodki techniczno-organizacyjne,
wsrod ktorych znajduja si¢ miedzy innymi:
a) zastosowanie technologii oferowanej przez Microsoft Azure, ktora zapewnia bezpieczenstwo
procedury uwierzytelniania danych osoby,
a) szyfrowanie protokotem TLS,
b) tworzenie kopii bezpieczenstwa,
C) wyposazenie centrow danych w mechanizmy ochrony danych,
d) przeprowadzanie regularnych testow poziomu bezpieczenstwa,
e) monitoring bezpieczenstwa danych osobowych,
f) minimalizowanie ryzyka potencjalnych naduzy¢ oraz szybkie reagowanie w przypadku ich
zaistnienia,
g) wdrazanie polityki ochrony danych,
h) zapewnienie ciagtej poufnosci, integralnosci, dostgpnosci i odpornosci systemoéw przetwarzania
i ustug,
i) umozliwienie dostepu do danych osobowych wytacznie osobom upowaznionym,
j) tworzenie i regularna zmiana haset dostepu do systemow, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe.

X. Uprawnienia zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Informujemy, ze Klienci i Uzytkownicy Serwisu, ktorych dane przetwarzamy maja prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych;
b) sprostowania danych osobowych;
C) usunigcia danych osobowych;
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
€) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
f) przenoszenia danych osobowych;
g) cofni¢cia ewentualnie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych (np. w celach marketingowych).

2. Wymienione wyzej uprawnienia nie maja charakteru absolutnego, a zatem w niektdrych sytuacjach,
po dokonaniu analizy, mozemy zgodnie z prawem odmoéwi¢ Panstwu ich spetienia.

3. Informujemy rowniez, ze cofniecie zgody na przetwarzanie danych nie bedzie miato wptywu na legalnos¢
przetwarzania danych, ktére miato miejsce na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnigciem.

4. Jezeli wystapia Panstwo z wnioskiem o wykonanie ktorego$ z powyzszych uprawnien, Administrator
danych ustosunkuje si¢ do niego niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu miesigca od dnia
otrzymaniu. Jesli z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan nie bedziemy mogli
spetni¢ Panstwa zadania w ciggu miesigca, to spelnimy je w ciagu kolejnych dwoch miesiecy. Uprzednio
jednak poinformujemy Panstwa o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

XI.Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uznajg Panstwo, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujagcym prawem, mogg Panstwo
wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



XII. Zmiany Polityki prywatnosci

Informujemy, ze niniejsza Polityka moze by¢ uzupelniana lub zmieniania, 0 czym poinformujemy Panstwa
poprzez zamieszczenie informacji na stronie www.flotawchmurze.pl, a w przypadku istotnych zmian wyslemy
odrgbne powiadomienia na wskazany przez Panstwa adres e-mail.

X111, Kontakt

Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub watpliwosci zwiazane z nasza Polityka Prywatnosci prosimy
0 kontakt na adres e-mail: kontakt@flotawchmurze.pl .
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